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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho de pesquisa se propde a verificar a real situagdo do parque

grifico do Estado do Rio Grande do Norte, através de pesquisa direta realizada junto a

todas as industrias gréificas da capital e demais municipios do nosso Estado.

1.1. OBJETIVO GERAL

Identificar necessidades, oportunidades e subsidiar a proposicdo de politicas

publicas e estratégias que viabilizem a sustentacdo econOmica dos negoécios que se

desenvolvem no ambito das industrias gréficas no estado do RN.

1.1.1. Objetivos Especificos

- & & ¥

Mapear, enumerar e catalogar os empreendimentos e postos de trabalho;

Atualizar o cadastro das industrias gréficas;

Identificar a taxa de mortalidade das industrias graficas;

Caracterizar o perfil dos empresarios e colaboradores quanto a capacitacdo para o
desempenho das atividades envolvidas no universo das industrias gréficas;

Divulgar o atual panorama dos negdcios, possibilitando a adequacdo dos
empreendimentos;

Avaliar o nivel de tecnologia e inovagao utilizados;

Identificar o nivel de capacitacao instalada das indudstrias graficas quanto a estrutura e
equipamentos.

Realizar um estudo comparativo com o censo realizado em 2003.
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1.2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste trabalho, seguindo a metodologia da pesquisa, realizou-se a anélise descritiva

das variaveis de interesse no estudo.

Planejamento da Pesquisa

!

Execugdo da Pesquisa

Metodologia l
Estatistica Coleta de Dados

r

Analise dos Dados

!

Resultados

Figura 01 — Metodologia Estatistica da Pesquisa

Denomina-se populagdo a um ‘“conjunto de elementos que queremos abranger em
nosso estudo e que sdo possiveis de serem observados, com respeito as caracteristicas que
pretendemos levantar” (BARBETTA, 2001 1).

A pesquisa realizada é de natureza quantitativa-qualitativa, tipo survey, tendo sua
populacdo composta pelas industrias gréficas do Estado do Rio Grande do Norte.

Para a execucdo da pesquisa realizou-se um censo das industrias graficas através da
aplicacdo direta de questiondrios desenvolvidos especificamente para atender aos objetivos
da pesquisa, sendo realizada a pesquisa de campo nos periodos de maio a julho de 2007.

Os dados foram tabulados por industria gridfica com o auxilio do software
Estatistico denominado SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (versdo 15.1) e

analisado com base na estatistica descritiva.

"BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais. 4* ed. Florianépolis: Ed. Da UFSC, 2001.
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2. RESULTADOS DA PESQUISA

2.1. DADOS GERAIS

Foram visitadas 215 industrias graficas utilizando como rota para localizacdo o
cadastro de empresas fornecidos pelo SINGRAF/RN e o rastreamento de outras empresas
durante a pesquisa de campo que nao possuem CNPJ.

Ao final da pesquisa de campo obteve-se o cendrio apresentado abaixo.
® 68,37% responderam a pesquisa;
® 6,98% recusaram-se a responder a pesquisa;

e 12,09% encerraram as atividades;

e 12.,56% ndo foram localizadas.

Tabela 1 - Situacao

Situacao Frequéncia Percentual (%)
Em atividade 147 68,37
Encerrou as atividades 26 12,09
Em atividade, ndo respondeu 15 6,98
Nao localizada 27 12,56
Total 215 100,00

2.2. PERFIL DO PROPRIETARIO

No ramo das industrias graficas predomina o sexo masculino compreendendo
84,9% do universo pesquisado.

No que diz a respeito a faixa etdria 38,8% tém entre 31 e 40 anos de idade; 29,5%
de 41 a 50 anos e as menores freqii€ncias estdo abaixo de 20 anos e acima de 60 anos de
idade, onde ambas representam 0,7%. O grau de escolaridade dos empresdrios é
satisfatorio, pois 45,7% té€m o ensino médio completo, 23,9% o superior completo, 9,4% o
superior incompleto e somando-se o ensino fundamental e o ensino médio incompleto esse

valor corresponde a 21%.
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Sexo
15,1%
® Masculino
@ Feminino

Acima de 60 anosi
51 a 60 anosi
41 a50 anosi
31 a40 anosi

21 a 30 anos

Até 20 anos

84,9%

Faixa etaria

§0.7%
——
e 29.5%
O 36.5%

e 12.9%
G 0,7%
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Grau de escolaridade

Superior completoil J 23,9%
Superior incompletoiﬁ 9,4%
Médio completo | (I 45, 7%
Médio incompletoi— 12,3%
Fundamental complet07|:| 6,5%

Fundamental incompleto P 2.2%

Quanto a capacitacdo funcional para o desenvolvimento das atividades como
empresarios no ramo de industrias graficas € verificado que 31,5% participaram de algum

curso no ultimo ano.

Participou de algum curso no ultimo ano

®m Sim

m Nao

Quanto ao agente promotor dos cursos destacam-se o SINGRAF (29,8%) e o
SEBRAE (27,7%), sendo citados como importantes os cursos na area de administracao
com 39%, em seguida vendas e o Empretec, ambos com 17,1%. Sdo apresentados ainda a
realizagdo de cursos nas dreas de gestdo, design, gerenciamento dos negdcios, publicidade

€ orcamento em menores percentuais.
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Agente que promoveu o curso

J 29,8%

Sindicato

SEBRAE || 27,7%

Outros (T 17,0%
SENA| | 14.9%
senac | ©.5%

. ~ . o,
Associagéo comerial - 2,1%

Cite um curso importante para vocé como empresario

Administracio | el 0%
Vendas -_17,1%
Empretac -—17’1%
Gestdo _ 7.3%
Design E 4.9%
Gerenciame..-- 4,9%
Publicidacle | 4.9%
Orcamento - 4.9%

2.3. DADOS DO NEGOCIO

As tabelas abaixo apresentam o ranking de distribui¢do das empresas pesquisadas
nos censos 2003 e 2007. As maiores ocorréncias sao nos municipios de Natal, Mossoro,
Caic6, Parnamirim e Assu em ambos os periodos, ocorrendo em 2007 alteracdes no
ranking de 2003 com os municipios de Parelhas e Nova Cruz apresentado hoje maiores
freqiiéncias que Pau dos Ferros e Sdao Gongalo do Amarante, originados a partir do

fechamento de empresas ou ainda da abertura de novos negdcios.
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Ocorre aumento de 8 pontos percentuais nas industrias graficas situadas na cidade

de Natal, de 0,9 pontos percentuais no municipio de Assu e decréscimo na quantidade de

empresas em Mossoré de 2,2 pontos percentuais.

Tabelas 2 e 3 — Distribuicdes das empresas Censo 2003 e Censo 2007

Distribuicdo das empresas censo/2003

Distribuicdo das empresas censo/2007

CIDADE Freq| % CIDADE Freq %
Natal 83 | 56,5 Natal 89 60,5
Mossoré 20 | 13,6 Mossoré 16 10,9
Caicb 6 41 Caico 6 41
Parnamirim 6 41 Parnamirim 5 3,4
Assu 4 2,7 Assu 5 3,4
Pau dos Ferros 4 2,7 Parelhas 4 2,7
Sao Gongalo do Amarante 4 2,7 Nova Cruz 4 2,7
Qutras 20 | 13,6 Qutras 18 12,2
Total 147 [ 100,0 Total 147 100,0

No momento atual, a situagdo das graficas no RN corresponde a 88,6% de

industrias formais e 11,4% sao informais, sendo estas em sua maioria compostas pelas

7z

serigrafias. A ocupacdo dos colaboradores nas industrias € composta por 74% de

empregados; 11,9% sdo sécios; 9,1% sdo familiares; 1,8% sdo terceirizados; 1,7% sao

pessoas com trabalho tempordario e 1,5% sao estagiarios.

Quanto ao ndimero de empregos gerados ocorreu aumento de 2,57% em relagao ao

ano de 2003. Aumentou também o nimero médio de empregos por empresas que era de

8,5 empregos para 8,7 empregos em 2007.

Situacao do negocio

11,4%

® Formal

m Informal

88,6%
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Distribuicao das pessoas ocupadas na empresa

Empregados | (T 74,0%

Sécios/proprietario [P 11.9%

Familiares |:| 9.1%
Tercerizados ' 1,8%

Temporarios ' 1,7%

Estagiarios ' 1,5%

Tabela 4 — Numero de empregos gerados nos censos 2003 e 2007

EMPREGADOS Censo/03 Censo/07 % Variacao
N°de empregados no momento 1243 1275
+2,57%
Média por empresa 8,5 8,7

O gréfico que segue apresenta o ano de fundacdo da empresa, onde se verifica o

surgimento de 20,6% de novas industrias, sendo estas constituidas a partir de 2004. Ainda

pelo gréfico

verificam-se os percentuais de empresas que ndao foram localizadas ou

encerraram as atividades nos periodos de 1990 a 1999 e 1980 a 1989 com maior

freqiiéncia.

Ano de fundacao da empresa

10,6%
N&o informado -1 0,2%

2004 -

2000

1990 -

1980 -

1970

1960

1950 -

— 20,6%
2007 0,0%

"""
-2003 15,0%

34,0%
1999

10,6%
100 [ 120%

50,3%

3,5%
1979 [Eg6.1%
0,7%
- 1969 3,4%

14%
1950 [ 14%

@ Censo/03 @ Censo/07
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Quanto ao nivel de filiagdo com o SINGRAF/RN ocorreu aumento no nimero de

industrias graficas filiadas em 5,6 pontos percentuais conforme tabela a seguir.

Tabela 4 — Filiagdo com o SINGRAF/RN - Censos 2003 e 2007

FILIACAO Censo/03 Censo/07 % Variacao
Sindicalizadas 50,3% 55,9%
5,6 p.p.
Nao sindicalizadas 49,7% 44.1%

Com relagdo ao faturamento médio mensal das industrias graficas é observado
aumento no faturamento para as empresas em 2007 comparando-se ao ano de 2003.
Em 2003, 67,3% das industrias tinham faturamento mensal de até R$ 10.000,00 e

atualmente este percentual cai de forma significativa, passando para 45,8%.
Faturamento médio mensal

45,8%

Até R$ 10 mil 67,3%

23,7%
Entre R$ 10 mil e R$ 20 mil 11 6%

9,3%

Entre R$ 20 mil e R$ 30 mil 10,2%

6,8%
Entre R$ 30 mil e R$ 50 mil

IS

~
]

()

5,1%
4,1%

Entre R$ 50 mil e R$ 100 mil

9,3%

Acima de R$ 100 mil 4.1%

= Censo/03 @ Censo/07

24. PRODUCAO

As tabelas que segue apresentam o mix de produtos oferecidos pelas industrias
gréaficas nos censos de 2003 e 2007, ocorrendo ao longo do tempo aumento no nimero de

itens comercializados.
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Observam-se diminui¢cdo na producdo de impressos promocionais, impressos
comerciais, talonarios de notas fiscais e formularios continuos. Ocorre aumento nos

servicos de embalagem, editoracdo (livros/jornais), artigos de papelaria e copiadora.

Tabelas 5 e 6 — Principais itens produzidos

5 - PRODUCAO Censo/03 6 - PRODUCAO Censo/07
Impressos promocionais 31,8% Impressos promocionais 20,9%
Impressos comerciais 29,5% Impressos comerciais 18,3%
Talonario de notas fiscais 19,2% Talonario de notas fiscais 15,7%
Editoriais (livros/jornais) 10,3% Editorial (livro/jornais) 11,9%
Outros 5,0% Outros 10,6%
Formularios continuos 2,7% Embalagens 6,4%
Embalagens 1,5% Copiadora 5,9%

Artigos de papelaria 5,2%
Serigrafia 3,9%
Formulario continuo 1,3%

Em 55,1% das industrias graficas alguma atividade € terceirizada, onde as
principais atividades sdo destacadas a seguir.
% 71,6% das gréficas t€ém a contabilidade terceirizada;
58,1% tém as facas de corte-e-vinco;
43,2% manutengao;
24,3% manutencao de sistemas;
20,3% assessoria juridica;

18,9% pré-impressao;

- F F F & #

16,2% impressao.
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Alguma atividade na empresa é terceirizada

44.,9% m Sim

m Nao

Tabela 7 — Tipo de atividade terceirizada

SERVICO TERCEIRIZADO NA EMPRESA %
Contabilidade 71,6%
Facas de corte-e-vinco 58,1%
Manutencéao 43,2%
Manutencao de sistemas 24,3%
Assessoria juridica 20,3%
Pré-impressao 18,9%
Impresséo 16,2%
Propaganda 14,9%
Transporte 13,5%
Assessoria técnica 13,5%
Qutros 12,3%
Arte, layout, diagramacao 12,2%
Clichés 12,2%
Assessoria de sistemas 5,4%
Editoracéo 41%
Pés-impressao 2,7%
Revisdo, copidesque 2,7%
Assessoria comercial e de marketing 2,7%
Assessoria administrativo-financeira 2,7%
Assessoria de imprensa 2,7%

Esta questdo admite multipla resposta.

2.5. COMERCIALIZACAO

O mercado de atuacdo aumentou em relagdo ao dltimo censo realizado no setorial
de industrias graficas passando a drea de abrangéncia de ser apenas o mercado local,
passando para a atuar no mercado regional. A variacdo no mercado Estadual € muito

pequena e até o momento nenhum empreendimento ndo realiza exportacoes.
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O setor de atuagdo apresenta diminui¢do no percentual de participagdo no setor

privado e aumento da participacio do setor publico quando se compara os censos de 2003

e 2007.

Mercado de atuacao

65,3%
70% -
60% -
50%+ 38,0%
40%
30% -
20% - 9,5% 7 9% m Censo/03
10% 1 - m Censo/07
0% ‘
Local Regional Estadual
Setor de atuacao
100% -
83,9%

80% -

60% - 58,3%

40% - 41,7%

20% -

16,1%
0%
censo/03 censo/07
—e— Venda ao setor publico —e— Venda ao setor privado

Comparando o ano de 2007 em relacdo ao ano anterior, 37,6% das graficas

consideram que houve uma diminui¢do nas vendas, ja 32,3% acham que houve aumento e

30,1% falaram que permaneceu estdvel.

Entre as gréficas que relataram que houve aumento nas vendas, 62,8% disseram que

esse aumento foi entre 10% a 20% nas vendas, 37,2% falaram que o aumento foi entre

20% a 50%.
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O grupo que informou que ocorreu queda nas vendas, 44% consideram que a queda
estd entre 10% a 20%, outros 44% afirmam que essa queda foi entre 20% a 50%, e 12%
apontaram a queda foi superior a 50% nas vendas.

Comportamento das vendas com relacao ao ano
anterior

37,6%

32,3% 30,1%

Aumentaram Diminuiram Permaneceu
estavel

Aumento das vendas com relacao ao ano anterior

O 10% a 20%

m 20% a 50%

62,8%

Queda nas vendas com relacédo ao ano anterior

12%

0 10% a 20%
44%

E 20% a 50%

® Mais de 50%
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As principais expectativas dos empresdrios para o proximo ano é que 69,6% deles
pretendem investir em equipamentos, 40,6% querem melhorar as instalacdes fisicas, 33,3%
querem diversificar as atividades, 27,5% pretendem investir em RH e 21,7% em

publicidade.

Expectativas para o proximo ano

Investir em equipamentosi_ 69,6%
InstalacGes ﬁsicasi_ 40,6%
Diversificar as atividades || J 33,3%
Investir em RHi— 27,5%
Publicidade [———921,7%
Outros | 14.5%
Vendar para outros estados | (- 10.1%
Mudar de ramo |0 5.8%
Exportar] 0,0%

Através do grifico que segue, € possivel observar o periodo de altas vendas
segundo os empresdrios. No inicio do ano (até o més de Mar¢o), menos da metade das
graficas registram pontos de altas vendas. J4 em de Abril, aproximadamente 60% dos
empresarios consideram o periodo de altas vendas, seguindo até Dezembro.

A maior freqiiéncia de vendas é diagnosticada em Novembro, onde cerca de 85%

dos empreséarios consideram o melhor periodo da atividade.
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Periodo de sazonalidade

90%

80% . A//\\
70% y
60% | -]
50% |
40% -
30% -
20% -
10%
0% ‘
5’8&\\0 Q,\\Q}@(\o &;\o? V@ 4 5"&\0 5&\0 VQOQ\O @éoxo o\‘r‘\}‘o&o & d 1,&@0
< c? P P

——Alta estagao

Quanto a vendas, divulgacao de produtos para aumentar a credibilidade da empresa
no mercado e realizagdo de politica de relacionamento da empresa com a sociedade
ocorreu aumentos significativos em relacdo ao censo de 2003.

Atualmente apenas 24,1% das industrias graficas possuem departamento de vendas,
sendo este nimero superior ao censo realizado em 2003 que era de 17%, ocorreu aumento
de 7,1 pontos percentuais.

A realizacdo da divulgagdo dos produtos visando aumentar a credibilidade da
empresa no mercado é feito por 59,7% das empresas, aumentando em 20,2 pontos
percentuais em relacdo ao ano de 2003.

58,2% dos empresdrios realizam politica de relacionamento da empresa com a
sociedade; anteriormente este percentual era de 54,4%, ocorrendo assim aumento de 3,8

pontos percentuais.

Tabela 8 — Existéncia de departamento de vendas
POSSUI DEPARTAMENTO DE VENDAS censo/03 censo/07
Sim 17% 24.1%
Nao 83% 75,9%




\NGR,% i ] ——
Y SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS SEB—RAE

Do Rlo GRAN DE Do NORTE Parceiro dos brasileiros

Tabela 9 — Realizacao da divulgacdo dos produtos

REALIZA DIVULGAGAO censo/03 censo/07
Sim 39,5% 59.7%
Nao 60,5% 40,3%

Tabela 10 — Realiza politica de relacionamento da empresa com a sociedade
REALIZA POLITICA DE RELACIONAMENTO | censo/03 |censo/07
Sim

Nao

54,4% 58,2%
45,6% 41,8%

A forma de se atualizar dos empresarios do ramo grafico € através de revistas e
jornais (60%), participando de congressos e feiras (32,6%), informativos (29,6%),

sindicato e associacoes (28,1%), internet (24,4%) e cursos (19,3%).

Como se atualiza com informacoes sobre a atividade

Revistas e jornais | (T 60.0%

Congressos ¢ feiras || J) 32,6%

Informativos l 29,6%
Sindicatos e associagoes — 28,1%

Internet || l 24,4%

Cursos [ 19,3%

Outros [P 15.6%

Sobre os fornecedores de insumos a pesquisa apresenta um bom nivel de satisfacao
por parte dos empresdrios. Todos os itens questionados foram avaliados como 6timo ou
bom, sendo apresentados a seguir segundo o percentual de satisfacdo.

e Relacionamento (95,7%);
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e Atendimento (89,8%);

¢ Qualidade do produto (86,4%);

e (Garantia do produto (82,2%);

® Prazo de entrega (80,4%).
e Facilidade de acesso (79%);

e [ocalizacao (74,5%)

¢ Condig¢oes de prazo (71,6%);

Tabela 11 — Avaliacdo dos fornecedores de insumos

s
Jrmm——
SEBRAE
—
TR
Parceiro dos brasileiros

SOBRE O FORNECEDOR oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Localizacao 16,8% 57,7% 17,5% 4,4% 3,6%
Facilidade de acesso 19,6% 59,4% 13,8% 5,1% 2,2%
Qualidade do produto 25,2% 61,2% 12,9% 0,7% -
Garantia dos produtos 17,8% 64,4% 14,1% 3,7% -
Relacionamento 30,7% 65,0% 4,4% - -
Atendimento 21,2% 68,6% 6,6% 2,9% 0,7%
Condicbes de prazo 11,9% 59,7% 17,9% 6,0% 4,5%
Prazo de entrega 21,7% 58,7% 14,5% 5,1% -

2.6. ECONOMICO/FINANCEIRO

A maioria dos empresdrios (52,5%) opera em sede propria e 59,3% disseram que

ndo existem dividas. Dentre os 40,7% que disseram existir dividas, 40,6% tém divida de

até R$ 10 mil, 21,9% deve entre R$ 10 a R$ 30 mil, 18,8% entre R$ 30 ¢ R$ 50 mil e

outros 18,8% tém dividas acima de R$ 50 mil.

Opera em sede propria

47,5%

mSim

m Nao
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Existem dividas

40,7%

® Sim

m Nao

Valor da divida

Até R$ 10 mil J 40.6%

21,9%

Entre R$ 10 e R$ 30 mil

Entre R$ 30 & R$ 50 mil (MY '85%

Acima de Rg 50 mil NG '8.5%

Entre os controles existentes nas graficas, os mais citados foram:

+ Em 87% das empresas existe o controle das contas a pagar;
+ Em 86,3% das empresas existe o controle das contas a receber;
“+ 82,6% das empresas controlam as compras;

4+ 81,2% controlam a folha de pagamento.

Ainda existem outros controles realizados pela maioria dos empresdrios, tais como:
controle do preco das vendas, a venda didria/mensal, o fluxo de caixa, os custos fixos, a

movimentacao didria de banco, do caixa e o controle de or¢amento.
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Os controles menos citados pelos empresarios foram:
“ 42,2% controlam a demonstra¢io de resultados;
#+ 45,3% o prazo de validade da mercadoria;

#+ 50% controlam o estoque.

Controle existente na empresa

Contas a pagaril J 87,0%

Contas a receber |l J 86,3%
Compras o mm e 82,6%
Folha de pagamento [ e P 81.2%
Preco de venda | /5,67
Venda didria/mensal | g 69,3%
Fluxo de caixa [y 68,1%
Custos fixos | 63,2%
Movimentagao diaria de banco | ) 62,5%

Movimentag&o diaria do caixa |l J 62,0%

Controle orgamentario |l J 61,5%
Estoque | 50,0%
Prazo de validade de mercadorias | Y <5.3%
Demonstragdo de resultados | Y 2.2

2.7. DIFICULDADES

As principais dificuldades encontradas na conducdo das atividades segundo os
empresarios pesquisados sdo apresentados nas tabelas a seguir. No censo de 2007
observou-se maior quantidade de dificuldades em relacdo ao censo de 2003 e percentuais
com maior freqiiéncia.

Enquanto em 2003 a principal dificuldade era a falta de capital de giro (22,6%) hoje
encontramos como principal dificuldade a carga tributdria elevada para 56,7% dos
entrevistados. A existéncia de mao-de-obra desqualificada e a competitividade apresentam-
se ainda nas primeiras posi¢des do ranking, porém, com percentuais maiores em relacao ao

censo realizado em 2003.
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Tabelas 12 e 13 — Principais dificuldades encontradas na conduc¢io das atividades

12 - PRINCIPAIS DIFICULDADES censo/03 13 - PRINCIPAIS DIFICULDADES | censo/07
Falta de capital de giro 22,6% Carga tributéria 56,7%
Ma&o-de-obra desqualificada 21,8% Ma&o-de-obra desqualificada 49,6%
Competitividade 16,8% Competitividade 45,0%
Equipamentos obsoletos 13,6% Falta de capital de giro 43,6%
Falta de estimulo 8,4% Falta de crédito bancario 30,5%
Falta de conhecimento técnico dos gestores 8,2% Equipamentos obsoletos 25,7%
Falta de mercado 6,9% Falta de conhecimentos gerenciais 24,8%
Endividamento bancario 1,7% Problemas financeiros 18,4%

Falta de mercado 17,9%
Instalagfes inadequadas 12,8%
Falta de estimulo 12,1%
Ponto/local inadequado 11,4%
Outros 10,7%
Endividamento bancario 7,1%
Desconhecimento do mercado 5,7%

2.8. TECNOLOGIA

Com relacdo aos computadores existentes, a média € 1,3 computadores por empresa

na area comercial, 0,8 na area administrativa, 0,2 na area financeira e 0,5 em outras areas

da empresa. 74,3% das gréficas possuem internet.

Quanto aos softwares utilizados sdo citados com maior freqii€ncia o Corel Draw,

Photoshop, Page Maker, Excel, ilustradores, Nero, QSS Kids, AutoCAD, Nero, Zenite e

alguns outros pacotes especificos da area grafica.

Tabela 13 — Computadores por empresa

AREA DA EMPRESA MEDIA DE COMPUTADORES
Comercial 1,3
Administrativa 0,8
Financeira 0,2
Qutras areas da empresa 0,5
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Possui internet

m Sim

m Nao

Em 85,6% das industrias grificas ndo existe programa de qualidade para controle
da producdo. Existem vdrios problemas na qual os empresdrios ndo facam a
implementacdo deste programa, onde os principais sao:
+ Falta de orienta¢do técnica (20,7%);
+ Falta de informag@o sobre programa de qualidade (20,3%);
#+ Falta de recurso financeiro para a implementacéo (18,5%);
+ Falta de planejamento (13,8%);

+ Nivel de qualificacdo e instru¢do do pessoal da empresa (12,9%);

Na tabela 14 sdo listados os equipamentos existentes nas industrias graficas.

A empresa mantém algum programa de qualidade
para controle da producao

14,4%

m Nao

Esim

85,6%
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Principais dificuldades para implementar algum
programa de qualidade

Falta de orientagao técnica _ 20,7%

Falta de informagao sobre prog. de qualidade |l J 20,3%
Falta de recurso financeiro para sua implantacao | (R 18,5%
Falta de planejamento || J 13,8%

Nivel de qualif. do pessoal da empresa — 12,9%

. - - A . O,
Adirecdo nédo vé necessidade no momento — 9,5%

. . N 0,
Problemas com o processo industrial - 3,0%

Outros | @0.9%
[ 0.4%

Problemas com matérias-primas

Tabela 14 — Equipamentos que existem na empresa

EQUIPAMENTOS QUE TEM NA EMPRESA % DE EMPRESA
Mag. Impress. Off set formato 8 41,5%
Mag. Impress. Off set formato 4 30,1%
Mag. Impress. Off set formato 2 17,8%
Mag. Impress. Off set formato 1 2,2%
Magq. Tipografica automatica 40,0%
Mag. de verniz 3,0%
Dobradeira 17,6%
Mag. Tipografica manual 31,1%
Mag. de picotar 63,0%
Mag. corte e vinco 33,1%
Plastificacdo/Laminacéo 16,9%
Guilhotina 83,1%
Fotolito 13,3%
Qutras mag. 28,9%
Mag. de grampear 57,8%
Coladeira (binder) 5,2%
Processadora de chapa 31,9%
Prensa gravacdo de chapa 47,1%
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Ocorreu uma atualizagdo nas mdquinas e equipamentos das industrias gréficas
quando se compara os censos de 2003 e 2007 ao verificar que 51% das empresas possuem
seus equipamentos situados no periodo de 2004 a 2007. Aumentou em 12,6 pontos

percentuais o nivel da capacidade instalada que era de 67,20% e passou para 79,8%.

Ano de fabricacao dos equipamentos

3,9%
Nao sabe 13,6%

2004 - 2007 51.0%
2000 - 2003
1990 - 1999
1980 - 1989
1970 - 1979

Até 1969

@ Censo/03 @ Censo/07

Nivel de utilizacao da capacidade instalada

100% -
79,8%
80% - . .
60% - 67,20%
40% -
20% -
0%
censo/03 censo/07

—e— Média por empresa
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2.9. PERFIL DOS COLABORADORES

A forma de selecdo dos funciondrios é bem diversificada, mas a indicagcdo € a
preferida pelos empresédrios, onde 34,5% deles usam essa forma para contratacdo, em
seguida € a experiéncia anterior (26,1%), entrevista (21,7%), curriculo (11,3%), antincio
(2%) e outras formas (4,4%). Sobre a escolaridade dos funciondrios predomina (34,5%) o
ensino médio completo, 17,9% t€ém o ensino médio incompleto, 14,5% o fundamental
completo, 9,8% ¢ apenas alfabetizado, 9,4% o fundamental incompleto, 7,7% o superior

incompleto e 6,4% o superior completo.

Forma de selecao dos funcionarios

Indicaggo | T 34,5%
Experiéncia anterior7| [26,1%
Entrevista (N 21.7%
CUI'I’I'CU|07— 11,3%
Outras formasi- 4,4%
Ant’mcioi- 2,0%

Superior completoi
Superior incompletoi
Médio completoi
Médio incompletoi
Fund. Completoi

Fund. Incompleto

Alfabetizado

Na maioria (71,4%) das graficas ndo ocorreu treinamentos no ultimo ano, em

10,5% ocorreu apenas um treinamento, em 9% dois treinamentos, em 5,3% ocorreram trés

Escolaridade dos funcionarios

— Y
o 7. 7%
R 3. 5%
O 7.9%
O 5

— L

— L

treinamentos e em apenas 3,8% houve mais de trés treinamentos para colaboradores.




S . )
6 SINDICATO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS
DO RIO GRANDE DO NORTE

Quantos treinamentos ocorreram na empresa ho

ultimo ano
71,4%
10,5% o
9,0% 5.3% 3.8%
PP 5 =
Nenhum Um Dois Trés Mais de

trés

2.10. RELACIONAMENTO COM O SINDICATO

SEBRAE

Parceiro dos brasileiros

O meio de comunicag¢do mais recomendado pelos empresarios para ser usado pelo

sindicato para comunicar-se com as industrias graficas € o e-mail e o telefone, ambos com

41,7%. Outras formas de comunicagdo que devem ser utilizadas sdo o fax, o correio e

outros meios com 9,4%, 3,6% e 3,6% respectivamente.

Mais da metade (51,3%) das empresas filiadas ao sindicato estdo satisfeitas com os

servicos prestados pelo mesmo, 21,3% estdo muito satisfeita, 8,8% estdo insatisfeita e 5%

muito insatisfeita.

Formas de contato da empresa
41,7% 41,7%

9,4%
3,6% 3,6%

v &

E-mail Telefone Fax Correio Outros
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Grau de satisfacao da empresa com os servicos
prestados pelo sindicato

Muito insatisfeito - 5,0%

Insatisfeito ﬁ 8,8%

Indiferente - 13,8%

satisteio | (Y 5':7
Muito satisfeito — 21,3%

2.10. IMAGEM DA EMPRESA

Com relagao a visdo geral da empresa, 44,7% dos pesquisadores consideraram boa,
26,3% acharam regular, 18,4% 6timo, 9,6% ruim e 0,9% péssimo.
Com relagdo ao visual da empresa ndo ocorreu alteracdes significativas em relacdo

ao ultimo censo realizado.

Visao geral do empreendimento

44,7%

26,3%

18,4%

9,6%

- 0, 90/0
=P

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
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Péssimo

Regular

Bom

Otimo
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Visual da empresa

11,4%

10,2%

29,8%
33,6%

38,6%
38,4%
20,2%
17,8%

m censo/03 m censo/07




